
Д О Г О В О Р  №……………………

ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА
ОБЩЕСТВЕНИ ТЕЛЕФОННИ УСЛУГИ

Днес, .................2009 г., се сключи настоящият договор между:

„Спектър Нет” АД,  със седалище и адрес на управление в град София, район Изгрев, бул. „Г.М.Димитров” № 36, 
ЕИК 121480545, представлявано от …………………. – пълномощник, наричано за кратко „СПЕКТЪР НЕТ”  от една 
страна и

…………………………………………………………………..…………………..................................................................................
(имена по лична карта)

EГН……………………………………,  л.к………………….…………….,  изд.на…………………от  МВР……………………с 
постоянен адрес .............................................................................................,  адрес за кореспонденция…………………… 
………………………………….тел……………………………….....……., е-мейл…………………………………………………….., 
наричан/а/ за кратко „ПОТРЕБИТЕЛ”, от друга страна. 

Страните се споразумяха  за следното:

Обща разпоредба
Чл.1.  (1) С настоящия писмен договор страните изразяват съгласието си да регламентират отношенията си въз 
основа и при спазване на клаузите на този договор и на Общите условия на договора с крайни потребители за 
предоставяне на обществени телефонни услуги от “СПЕКТЪР НЕТ” АД, които са публично достъпни на Уеб сайта на 
СПЕКТЪР  НЕТ  –  http://spnet.net,  наричани  по-долу  за  краткост  „Общите  условия”,  чиито  клаузи  се  приемат  за 
неразделна част от съдържанието на сключения между страните договор.
(2) Използваните в настоящия договор термини имат значението, дадено им в Общите условия.

Предмет на договора
Чл.2.  (1)  С  настоящия  договор  СПЕКТЪР  НЕТ  се  задължава  да  предостави  възмездно  на  ПОТРЕБИТЕЛЯ 
обществени телефонни услуги, наричани по-долу за краткост “услугите”, в  съответствие с Общите условия.
(2)  За ползването на услугите, ПОТРЕБИТЕЛЯТ разполага с 1 (един) телефонен номер от номерационния план на 
СПЕКТЪР  НЕТ,  който  е  описан  в  Заявление  за  откриване  на  телефонен  пост  от  мрежата  на  СПЕКТЪР  НЕТ 
от ............................. г. 
(3) ПОТРЕБИТЕЛЯТ  ползва  следния  тарифен  план  на  Услугите,  съгласно  Ценова  листа  на  СПЕКТЪР  НЕТ  за 
обществени телефонни услуги („Ценовата листа”):

□ Оферта_0 □ 5uper_5 □ B_Talking □ B_Moving

(4) ПОТРЕБИТЕЛЯТ има  право  да  премине  към  друг  тарифен план  чрез  писмено  уведомление,  отправено  до 
СПЕКТЪР НЕТ, като ползването на Услугите от ПОТРЕБИТЕЛЯ по новия тарифен план започва след изтичането на 
предплатения месец, по смисъла на Общите условия.
(5)  Активирането  на  Услугата  и  съответствието  на  качеството  и  количеството  й  с  параметрите  за  качеството, 
определени в Общите условия, се удостоверява с подписване на Констативен протокол – Приложение № 1 към 
договора, по реда предвиден в Общите условия.
(6) При изразено желание от страна на ПОТРЕБИТЕЛЯ, СПЕКТЪР НЕТ му предоставя за ползване оборудване, като 
неговият вид, технически спецификации, цена и други идентификационни данни се описват подробно в Констативния 
протокол по ал.5. 

Права и задължения на страните
Чл.3. Правата и задълженията на страните по настоящия договор се съдържат в Общите условия, доколкото в 
настоящия договор не е предвидено друго.

Влизане в сила и срок на договора
Чл.4.(1) Настоящият договор влиза в сила от момента на подписването му и има действие за срок от една година.
(2) Ако в срок от 1 месец преди изтичане на горепосочения срок, никоя от страните не уведоми писмено другата 
страна за прекратяването на договора, същият се подновява за нов срок със същата продължителност и при същите 
условия.
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(3) Правилото на ал.2 се прилага съответно при изтичане на всеки едногодишен срок.
(4) Договорът се прекратява преди изтичане на срока в случаите и по правилата, посочени в Общите условия. 

Цена и начин на плащане
Чл.5. (1) ПОТРЕБИТЕЛЯТ се задължава да заплаща на СПЕКТЪР НЕТ цената за ползване на услугите съгласно 
Ценовата  листа,  публикувана  на  Уеб  сайта  на  СПЕКТЪР  НЕТ.  Месечната  абонаментна  такса,  която  заплаща 
ПОТРЕБИТЕЛЯТ е в размер на ……………………….лева с ДДС
(2) ПОТРЕБИТЕЛЯТ ползва месечен кредитен лимит от 20.00 лева /двадесет лева/ за изходящи повиквания. След 
изчерпване на лимита,  предоставянето на Услугата се спира. Ползването на Услугата в рамките на съответния 
предплатен  месец  може  да  бъде  продължено  и  след  изчерпване  на  месечния  кредитен  лимит,  само  ако 
ПОТРЕБИТЕЛЯТ внесе паричен депозит за увеличаване на лимита.
(3) Заплащането на дължимите суми за месечна абонаментна такса  се извършва до 15-то число на месеца, за който 
се дължи, докато дължимите суми за осъществени повиквания се заплащат до 15-то число на месеца, следващ 
месеца, през който са извършени..  
(4) Всички останали услуги, използвани от ПОТРЕБИТЕЛЯ (монтаж, поддръжка или ремонт на крайно електронно 
съобщително  устройство,  оказани  консултации  и  техническо  съдействие  и  др.),  се  заплащат  по  цени  съгласно 
Ценовата листа до 15-то число на месеца, следващ месеца на извършването им или в момента на предоставянето 
им. 
(5) Предвидените в настоящия договор такси и възнаграждения могат да се заплащат по един от следните начини:
1. в брой, във всеки офис на СПЕКТЪР НЕТ;
2. по банков път на следната банкова сметка на СПЕКТЪР НЕТ:
Титуляр:  „Спектър Нет“ АД
Банка: Уникредит Булбанк
IBAN: BG44UNCR76301076297286
BIC код: UNCRBGSF
3. чрез система за електронни разплащания.
(6) При плащане по банков път всички банкови такси, комисионни и други дължими на банката плащания са за 
сметка на ПОТРЕБИТЕЛЯ.
(7)  При  забавено  заплащане  на  дължима  сума  по  настоящия  договор  СПЕКТЪР  НЕТ  има  право  да  спре 
предоставянето  на  услугите  до  пълното  им  заплащане.  В  този  случай  ПОТРЕБИТЕЛЯТ продължава  да  дължи 
заплащане на цената за месечна абонаментна такса по ал.3 за периода, през който предоставянето на услугите е 
било спряно.

Телефонен указател
Чл.6.  С  отбелязване  в  полето  „съгласен  съм”  по-долу  и  с  подписване  на  настоящия  договор  ПОТРЕБИТЕЛЯТ 
изразява  съгласие  в  случай,  че  СПЕКТЪР  НЕТ  прецени  да  издава  телефонен  указател  и/или  да  предоставя 
телефонна справочна услуга, да използва данните на ПОТРЕБИТЕЛЯ по чл.30, ал.1 от Общите условия за целите на 
предоставяне на тези услуги.

Съгласен съм. Не съм съгласен.

Адреси за кореспонденция
Чл.7 (1) Всички съобщения, уведомления и други подобни, както и цялата кореспонденция между страните се води в 
писмена форма.
(2) Страните приемат кореспонденцията помежду им да бъде водена на следните адреси:
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ЗА СПЕКТЪР НЕТ: ЗА ПОТРЕБИТЕЛЯ:

Адрес: 
тел.: 
e-mail: 
ПОДДРЪЖКА:
тел.: 

   
Лице за контакти:

Aдрес за кореспонденция:
п.к..................,кв./ж.к. ...................................................
ул. .....................................................................№ ..........
бл.............................  вх.  ...........  ет.........  ап.  ..................... 
тел.………………..............
мобилен .................................. 
е-mail:................................................................................

Лице за контакти:
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(3)  В  случай,  че  някоя  от  страните  промени  адресите  и  телефони  за  кореспонденция,  уведомяване  и/или 
известяване, посочени по-горе в договора, тя е длъжна да уведоми писмено другата страна най-късно до 48 часа 
след промяната. 
(4) Изпратените на посочения адрес съобщения се считат за надлежно изпратени и приети по смисъла на този 
договор, ако страната – изпращач към момента на изпращането не е била уведомена от насрещната страна за 
промяната на адреса си.

С подписване на настоящия договор ПОТРЕБИТЕЛЯТ декларира, че му е било предоставено копие от и е запознат 
изцяло,  приема  безусловно  и  се  задължава  да  спазва  Общите  условия  на  договора  с  крайни  потребители  за 
предоставяне на обществени телефонни услуги от “СПЕКТЪР НЕТ” АД и Ценовата листа на Спектър Нет, които са 
публично достъпни на Уеб сайта на СПЕКТЪР НЕТ – http://spnet.net. 

Неразделна част от настоящия договор е Приложение № 1 – „Констативен протокол”.

Настоящият договор се подписа в два еднообразни екземпляра, по един за всяка една от страните.

             ЗА СПЕКТЪР НЕТ:                                                                               ПОТРЕБИТЕЛ: 
                                     /........................................./                                       /........................................./
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

КЪМ ДОГОВОР  ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ОБЩЕСТВЕНИ ТЕЛЕФОННИ  УСЛУГИ

сключен между  “Спектър Нет” АД  и

...............................................................................................................

Констативен протокол

1 Телефонен номер на ПОТРЕБИТЕЛ

2 web site за проверка на текущите разговори http://voip-customer.spnet.net

3 Потребителско име и парола за достъп до web site-a Username: 
Password:   

4 Денонощна техническа поддръжка от Спектър Нет 02/ 4891022, 4891021, 4891020

1.  След  успешно  проведени  технически  тестове  за  начало  на  предоставяне  на  услугата  на  адрес 
…………………………………………………………………………………………………….. се счита датата на подписване на 
настоящия протокол.

2. ПОТРЕБИТЕЛЯТ декларира, че е съгласен с условията и качеството на предоставяната услуга.

3.  СПЕКТЪР  НЕТ  декларира,  че  предоставя  услугата  в  съответствие  с  условията  на  настоящия  Констативен 
протокол, Договора между страните и Общите условия.

4. На ПОТРЕБИТЕЛЯ бе предоставено следното оборудване (Оборудването):

№ Вид на предаденото оборудване Брой Единична цена

 Клиентско оборудване - SPA 2102 1 бр.

5. От момента на предаването му във владение на ПОТРЕБИТЕЛЯ, рискът от погиване на Оборудването е за негова 
сметка.  При използването,  съхраняването,  поддръжката  и  др.  на  Оборудването  от  ПОТРЕБИТЕЛЯ се  прилагат 
посочените  в  Общите  условия  правила  относно  предоставянето  на  ПОТРЕБИТЕЛИТЕ  на  крайни  електронни 
съобщителни устройства.

             ЗА СПЕКТЪР НЕТ:                                                                               ПОТРЕБИТЕЛ: 
                                     /........................................./                                       /........................................./
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